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SUMARIÐ 2017  – 26  FLUGFÉLÖG
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HLUTFALL  FARÞEGA MEÐ HEILSÁRSFLUGFÉLÖGUM

/ Komu- og brottfararfarþegar
– 2016: 4.622.905

– 36% aukning

/ Heilsársflugfélög
– 4.398.368 | 95%

– 39% aukning

/ Flugfélög sem fljúga hluta úr ári
– 224.537 | 5%

– 5% fækkun

95%

5%

Heilsárs Tímabundin



FARÞEGAÞRÓUN KEFLAVÍKURFLUGVALLAR
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ERLENDIR  FERÐAMENN 2017 - SPÁ
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ÍSLAND ALLT  ÁRIÐ – ERLENDIR  FERÐAMENN
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Fleiri þjóðernum bætt við á næstu dögum
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ERLENDIR  FERÐAMENN - SK IPT  NIÐUR Á  ÁRSTÍÐIR
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HVATAKERFI  INNAN DAGS

/ Hvatakerfi innan dags á 
Keflavíkurflugvelli
– Brottfarir á milli 10:00–13:00 & 18:00–22:00

/ EUR 5.0 afsláttur á farþega

/ Sætaframboð á afsláttartímum í apr-okt
– 2016: 317.349 | 11,5% af heildarframboði

– 2017: 588.417 | 15,0% af heildarframboði

– Aukning: 85% 0
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FJÖLDI  FARÞEGA INNAN DAGS
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H V E R N I G  TÖ KU M  V I Ð  Á  
M ÓT I  F E R ÐA M Ö N N U M  Í  
S U M A R ?

H l y n u r  S i g u r ð s s o n



HVERNIG TÖKUM VIÐ Á  MÓTI  FERÐAMÖNNUM Í  SUMAR?

/ Helstu verkefni frá því í fyrra 2016

/ ASQ 2016 niðurstaða - Hvernig er 
þjónustan að mælast samkvæmt 
könnun ACI sem eru Alþjóðasamtök 
flugvalla?

/ Fjárfestingar og verkefni til að bæta
sumarið 2017



HELSTU VERKEFNI  FRÁ 2016



FARANGURSFLOKKARI  OG LENGING Á  KOMUBÖNDUM

/ Afköst farangursflokkara 
tvöfölduð
– Aukin afköst fyrir bæði 

skiptifarangur inn í kerfið og fyrir 
innritaðann farangur

/ Lenging á komuböndum
– Lengd um 25%

– Aukið pláss fyrir farþega í salnum

Stækkun á töskuflokkara sumarið 2016



LANDGÖNGUBRÝR – ÚR 10  Í  11  2016

/ 11 brýr við flugstöðina í dag en 
verða 12 í haust

– Ný brú sett á stæði 6 í haust

/ Eldri landgöngubrýr við 
suðurbyggingu fóru í heildar 
yfirhalningu

– Lenging á líftíma og stjórnkerfi brúa 
færð til nútímahorfs



MIKIL  FJÖLGUN STARFSFÓLKS  ÁRIÐ 2016

/ Öryggisleit
– Sjá mynd

/ Farþegaþjónusta
– 12 í 52 á fjórskiptum 

vöktum

/ Bílastæðaþjónusta og 
kerrusmölun
– 22 í 34 á fjórskiptum 

vöktum
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Þ J Ó N U S T U KÖ N N U N  A S Q  
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ÞJÓNUSTUKÖNNUN ASQ 2016

Heildaránægja farþega á skalanum 1-5:

/ 2015: 4,12 stig

/ 2016: 4,15 stig

/ Bæting um 3 punkta þrátt fyrir 40% 
farþegaaukningu



HELSTU ÞÆT TIR  SEM KANNAÐIR  ERU

Before 
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MUNUR Á  ÁNÆGJUSKORI  2015  OG 2016
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Comfort of waiting/gate areas
Overall Satisfaction Business

VfM of parking facilities
Speed of baggage delivery

Ground transportation to/from airport
Efficiency of check-in staff

VfM of restaurant/eating facilities
VfM of shopping facilities

Walking distance inside the terminal
Waiting time in check-in queue/line

Customs inspection
Cleanliness of washrooms/toilets

Cleanliness of airport terminal
Passport/ID inspection

Overall Satisfaction
Overall Satisfaction Leisure

Availability of bank/ATM facilities/money changers
Business/Executive lounges

Waiting time at passport/personal ID inspection
Ease of making connections with other flights

Feeling of being safe and secure
Parking facilities

Availability of washrooms/toilets
Courtesy and helpfulness of check-in staff

Availability of baggage carts/trolleys
Flight information screens

Thoroughness of security inspection
Courtesy and helpfulness of airport staff

Courtesy and helpfulness of inspection staff
Ambience of the airport

Waiting time at security inspection
Ease of finding your way through airport

Courtesy and helpfulness of security staff
Restaurant/Eating facilities

Shopping facilities
Internet access/Wi-Fi

/ Myndin sýnir mun á milli ánægjuskors 2016 og 2015

/ Þar sem 2016 er hærra en 2015 er í bleiku og þar sem 

2015 er hærra er í bláu

/ Græni liturinn sýnir marktækan mun á milli ára

/ Farþegar marktækt ánægðari 2016 samanborið við 

2015 með „internet/Wi-fi“, „verslunar-og 

veitingasvæðið“, „courtesy & helpfulness of security

staff“, „ease of finding yor way“ og „waiting time at 

security“ 

/ Farþegar eru hins vegar marktækt óánægðari með 

„comfort of waiting/gate area“ og „speed of baggage

delivery“ 2016 samanborið við 2015. 

Source: ASQ gögn 2016 (n=1587), 2015 (n=1678)



M U N U R  Á  Á N Æ G J U S KO R I  Í S L E N D I N G A R  V S .  E R L E N D I R  F E R Ð A M E N N
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Availability of bank/ATM facilities/money changers
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VfM of shopping facilities

Thoroughness of security inspection

Comfort of waiting/gate areas

Efficiency of check-in staff

Feeling of being safe and secure

Waiting time in check-in queue/line

Waiting time at security inspection

Courtesy and helpfulness of airport staff

Flight information screens

Shopping facilities

Ease of finding your way through airport

Restaurant/Eating facilities

Walking distance inside the terminal

Speed of baggage delivery

Availability of washrooms/toilets

Cleanliness of washrooms/toilets

VfM of restaurant/eating facilities

Overall Satisfaction

Passport/ID inspection

Customs inspection

Ambience of the airport

Cleanliness of airport terminal

Availability of baggage carts/trolleys

Ground transportation to/from airport

Internet access/Wi-Fi

Parking facilities

VfM of parking facilities

/ Myndin sýnir mun á milli ánægjuskors milli íslenskra og 

erlendra ferðamanna

/ Þar sem ánægjuskor fyrir erlenda ferðamenn er hærra 

en íslenskra er í bleiku og þar sem ánægjuskor 

íslenskra ferðamanna er hærra er í bláu

/ Græni liturinn sýnir marktækan mun á milli ára

/ Erlendir ferðamenn almennt marktækt ánægðir með 

þjónustu á Keflavíkurflugvelli.

Source: ASQ gögn 2016. Íslenskir ferðamenn (n=120), Erlendir ferðamenn (n=1467)
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FJARSTÆÐI  FYRIR  FLUGVÉLAR

/ 2 viðbótar stæði koma í rekstur í júní

– 2 breiðþotur

/ Þjónustuð með rútum frá 
byggingu flugstöðvar

/ Ávinningur

– Biðtími flugvéla eftir stæðum 
minnkar

– Fleiri stæði nálægt Flugstöð Leifs 
Eiríkssonar





STÆKKUN SUÐURBYGGINGAR

/ 7000 fermetra stækkun á 
þremur hæðum

/ Fyrsti hluti tekinn í notkun í maí
– Hluti landgangs

– Ný biðstofa

/ Annar hluti í júní/júlí
– Landamærasalur

– Verslanir

/ Þriðji hluti í október/nóvember
– Hlið og setusvæði farþega



NÝR LANDAMÆRASALUR OG STÆKKUN Á LANDGANGI

/ Landamærasalur tvöfaldaður að 
stærð með nýju flæði til og frá 
landamærum ásamt fjölgun á 
starfsstöðvum lögreglu

/ Setusvæði á landgangi 

/ Stórbætt veitinga- og 
verslunarþjónusta á Non –
Schengen svæði með aukið 
biðsvæði fyrir farþega



SJÁLFVIRK  LANDAMÆRI

/ Uppsetning í júní

/ Samstarf Isavia, 
Ríkislögreglustjóra og 
Lögreglustjórans á Suðurnesjum

/ Fyrir EES borgara til að byrja með 
18 ára og eldri



VEIT INGARÝMI  OG SETUSVÆÐI

/ Fjölgun á setusvæðum um 
rúmlega 650 sæti

/ Stækkun á núverandi 
veitingasvæði úr 229 fermetrum 
í 740 fermetra

/ Stækkun á fríhöfn og verslunum 
úr 509 fermetrum í 835 fermetra

/ Biðstofa færð af 1.hæð á 3.hæð



SUMARSTARFSMENN OG VOPNALEIT

/ Ráðningar starfsmanna
– Erum að ráða um 400 starfsmenn í 

viðbót í sumar

– Mest í vopnaleit og farþegaþjónustu

– Hefur gengið mjög vel að ráða

– Einhver hluti þeirra mun halda áfram í 
haust og vetur

/ Vopnaleit
– 2 nýjar línur með sjálfvirkt bakkakerfi í 

öryggisleit – samtals 8 línur

– Góð reynsla og aukinn hraði – Mikil 
aukning í þjálfun starfsmanna



HERFERÐ S ÍÐASTA ÁRS

/ Mættu snemma: 2,5 tímum fyrir brottför

/ Gekk vel og virðist enn vera að skila sér

/ Mjög góð samvinna við ferðaþjónustu

/ Bæklingar í dreifingu á hótel og 
ferðaþjónustufyrirtæki



I N N R I T U N  O P N A R  F Y R R  F Y R I R  M O RG U N F LU G  – EA R LY B I R D

/ Fyrir sumarið 2017 verður nýtt átak – tilraun í 
júní
– Early bird - Innritun fyrir morgunflug opnar á miðnætti 

fyrir farþega Icelandair, WOW og Primera

– Verslun og veitingar – betri þjónusta á biðsvæði og 
þægilegra fyrir farþega að bíða

/ Búumst við að allt frá 150-250 farþegar nýti sér 
á hverri nóttu – léttir á morgunálagi í innritun

/ Allrahanda og Kynnisferðir munu auka við ferðir 
skömmu eftir miðnætti



TAKK FYRIR




