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Reglur um flugafgreidslupjonustu eru gefnar Gt af Isavia ohf. sem annast rekstur innanlandsflugvalla,
samkveemt heimild i 14. gr. reglugerdar nr. 370/2018. Reglurnar byggja a reglugerd Evropupingsins og
radsins (ESB) nr. 2018/1139 og framkveemdareglum hennar sem lyst er i reglugerd
framkvaemdastjornarinnar (ESB) nr. 139/2014 um flugvelli og gilda fyrir flugvallarsveedid i heild.

Reglurnar gilda um hvern pann adila sem veitir flugafgreidoslupjénustu, eda sjalfsafgreidsluadila
samkveemt  skilgreiningu, sem veitir flugafgreidslupjonustu & flugvelli.  Skilgreiningu &
flugafgreidslupjonustu sem reglurnar na til er ad finna i vidauka | sem er érjafanlegur hluti af reglunum.

Reglur um flugafgreidslupjénustu eru settar [6gum samkvaemt og skulu tllkadar samkvaemt peim. Brot
a reglum og pjonustuskilmalum flugvallarins varda vid 16g. Sama gildir um brot a reglugerdum sem varda
rekstraradila flugvallarins. Rekstraradili flugvallarins mun eftir atvikum gera brotlegan adila abyrgan og
eftir atvikum bétaskyldan auk pessa ad innheimta allan kostnad sem af brotinu hlyst.

Réttindi og skyldur pjénustuveitanda taka gildi & peim degi sem tilgreindur er i starfsleyfi.

Samskipti adila skulu fara fram skriflega eda med 6drum vidurkenndum haetti.

Reglurnar eru birtar & vefsvaedi Isavia og gilda fra peim degi sem par er tilgreindur.

Rekstraradili flugvallar askilur sér rétt til pess ad breyta pessum reglum hvenaer sem er med priggja (3)

méanada fyrirvara. | sérstokum tilvikum pegar bryn porf krefur, og priggja (3) méanada fyrirvari verdur ekki
vid komid, er heimilt ad innleida breytingar med styttri fyrirvara.
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SKILGREININGAR [ REGLUM UM FLUGAFGREIDSLUPJONUSTU

»Adgangsheimild“ er heimild til adgangs ad svaedum a flugvellinum par sem adgangur er takmarkadur
i samraemi vid videigandi krofur eda takmarkanir og audkennir einstakling sem starfsmann veitanda
flugafgreidslupjonustu og er gefin Gt af rekstraradila flugvallarins.

~LAdstada“ er skrifstofa, rymi eda réttindi til eigin eda leigdrar fasteignar eda annarrar adstoou sem Utbda
mé eda pegar hefur verid uatbuin fyrir veitanda flugafgreidslupjonustu svo hann geti sinnt
pjonustuskyldum.

»Almenningssvadi“ eru sveedi a flugvellinum, adliggjandi landsvaedi og byggingar par sem adgangur
er ekki takmarkadur.

,»AUC (Airport Users‘ Committee)“ er nefnd flugvallarnotenda.

»Flugafgreidslupjonusta“ er pjonusta sem flugvallarnotendum er veitt a flugvéllum, eins og lyst er i
vidauka I.

»Flugsvaedi“ er athafnasvaedi a flugvellinum, adliggjandi landsvaedi og byggingar par sem adgangur er
takmarkadur.

»Flugrekandi“ er einstaklingur eda 16gadili sem stundar flutninga i lofti & farpegum, pésti og/eda farmi
til eda fra viokomandi flugvelli.

»Flugvollurinn® er innanlandsflugvollur sem reglurnar taka til.
»Gildandi 16g“ eru 16g sett af Alpingi.
»isavia“ er Isavia ohf., rekstraradili flugvallarins.

»Leyfi“ er rekstrarleyfi & flugvellinum sem gefid er Ut af rekstraradila flugvallarins og tilgreinir pa
flugafgreidslupjonustu sem vidkomandi er heimilt ad veita & flugvellinum.

,Ovidradanlegt tilvik“ er allur misbrestur eda t6f & pvi ad skyldur séu inntar af hendi af véldum
aodsteedna sem aadili getur ekki haft stjorn a4, svo sem strid, nattiruhamfarir, verkfoll, verkbann eda alika
tilvik sem hindra adila i ad uppfylla umsamdar skyldur.

»Reglugerd“ er reglugerd nr. 370/2018 um adgang ad flugafgreidslu & flugvollum.

»Reglur® eru pessar reglur sem gilda um flugafgreidslupjénustu a flugvelli.

»Rekstraradili flugvallarins“ er Isavia sem rekstraradili flugvallar.

»Sjalfsafgreiosluadili“ er flugrekandi sem sjalfur annast pjénustu eigin loftfars i einum eda fleiri flokkum
flugafgreidslupjonustu.

»Stadlar” eru allir almennt vidurkenndir pjénustu stadlar eda verklag (pbar a medal islenskir og evrépskir
stadlar og verklag) sem eiga vid flugafgreidslupjénustu.

»Starfsfolk® eru allir starfsmenn flugafgreidsluadila og undirverktaka eda umbodsadila sem starfa hja
eda fyrir hond hanspjonustuadilaa flugvellinum.
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Lvextir eru vextir & umreedda upphaed i samraemi vid vaxtaprésentu sem tilgreind er i légum nr.
38/2001 um vexti og verdtryggingu.

»Par til beert stjornsysluvald“ er stjérnsyslustofnun, démstéll eda annar opinber adili sem hefur
6gsogu Yfir flugvellinum, Isavia, flugvallarnotendum eda flugafgreidsluadilum.

»Pjonustuadili“ er einstaklingur eda logadili sem sér um ad veita flugvallarnotendum eina eda fleiri
tegundir flugafgreidslupjonustu.

eda ,Afgreidsluadili“ sbr. texta ar reglugerdarinni ad pvi er virdist i vidauka Il.

REGLUR UM FLUGAFGREIDSLUPJONUSTU

1. INNGANGUR

1. bjénustuadili skal starfa i samraemi vio gildandi 16g, reglugerdir, pessar reglur og stadla sem
peim eru settar

2. bjénustuadili skal fara eftir og tryggja ad umbodsadili virdi

a. flugvallarreglur og videigandi skilyrdi og takmarkanir

b. oll gildandi 16g og reglugerdir, sérstaklega peer sem taka & 0Oryggi, flugvernd og
umhverfismal

c. krofur videigandi stjornsysluvalds

d. flugvallarhandbdk og 6ryggisreglur fyrir viokomandi flugvéll

e. viobragds- og neydardeetlun flugvallarins. Vidbragdséeetlanir verda kynntar af
rekstraradila flugvallarins pegar leyfi hefur verid gefio Gt

f.  pjonustuskilmala flugvallarins

g. reglur um flugafgreidslupjoénustu,

h. ©onnur skilyrdi rekstraradila flugvallarins vardandi rekstur hans.

3. bjonustuadila er skylt ad fylgjast med uppfeerslum og breytingum a gildandi reglum og
reglugerdum, sbr. 1. tl. og skal tryggja ad starfsmenn hans og undirverktakar séu upplystir um
videigandi efni tédra reglna og reglugerda og virdi paer bjénustuadilar verda skradir askrifendur
ao uppfeerslu Rekstrarhandbdkar par sem pessar reglur eru vistadar og fa télvupoést i hvert sinn
sem peer eru uppfeerdar.

4. bjénustuadili er byrgur fyrir ad oryggisreglum sé framfylgt i starfsemi a flugvellinum og skal
tryggja ad oll rraedi til pess séu til stadar. bessi Urraedi skulu fela i sér, en ekki takmarkast vid,
aostodu, starfsfélk, bunad og efni.

5. Pbjonustuadili skal tryggja ad allar handbaekur um rekstur og viohald flugafgreidslubinadar séu
tilteekar, notadar og innihaldi leidbeiningar um rekstur, vidhald og vidgerdir,
pjonustuupplysingar, bilanaleit og skodunarferli. Fyrir pa pjonustuadila sem afgreida sjalfa sig
er skylt ad hafa handbaekur um starfsemina, binad og teeki.

6. Rekstraradili flugvallar hefur med héndum rekstur og préun flugvallarins asamt pvi ad stjérna
og veita starfsadstédu. Engin athdfn eda athafnaleysi pjonustuadila ma koma i veg fyrir ad
rekstraradili flugvallar geti innt hlutverk sitt af hendi.

7. bjonustuadili skal virda reglur vido medferd trinadarupplysinga sem rekstraradili flugvallar veitir
honum. Pjénustuadili, ma hvorki dreifa né deila slikum upplysingum, nema til:
a. starfsfélks sem parf naudsynlega vitneskju,
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10.

11.

b. pridja adila, ef naudsyn krefst samkvaemt pessum reglum og adeins ad veittu sampykki
rekstraradila flugvallarins (ad pvi gefnu ad slikur adili sé bundinn trinadarskyldu um
videigandi malefni), og

c. stjornsysluvalds, ef 16g gera rad fyrir.

bjonustuadili lytur eftirliti og endurskodun rekstraradila flugvallarins, & framkveemd pjénustunnar
i samraemi vid videigandi reglur.

bjonustuadili lytur endurskodun rekstraradila flugvallarins eda fulltrda hans med tilliti til peirra
gjalda sem hann innheimtir fyrir hdnd rekstraradilans og tolfreedilegra gagna sem krafist er
samkvaemt reglunum.

pjonustuadili skal veita rekstraradila flugvallarins adgang ad videigandi gdgnum ad
flugpjonustutdélum og upplysingum sem hann aflar vegna eftirlits, hvort sem er a pappirsformi
eda rafraent.

Rekstraradila flugvallarins er heimilt ad setja frammistdduvidmid um pa flugafgreidslupjonustu
sem veitt er.

2. REKSTRARLEYFI

pjonustuadili skal afla leyfis fra rekstraradila flugvallarins adur en pjénusta hefst & flugvellinum.
Leyfi pjonustuadila gildir adeins til ad veita pa pjonustu sem sérstaklega er tilgreind. Oheimilt er
ad inna af hendi adra pjonustu eda atvinnurekstur & flugvellinum an skriflegs sampykkis fra
rekstraradila flugvallarins sem afla skal fyrirfram.

Leyfid veitir ekki einkarétt og er had skilmalum og skilyroum sem kvedid er & um i pessum
reglum.

Radning undirverktaka til flugafgreidslupjonustu er had skriflegu sampykki rekstraradila
flugvallarins sem afla verdur fyrirfram. Pjonustuadili skal kynna undirverktdkum sinum gildandi
reglur og fylgjast med ad peim sé framfylgt. Hann er einnig abyrgur fyrir athéfnum og
athafnaleysi undirverktaka, par & medal en ekki eingbngu vardandi 6ryggi og flugvernd, nema
ad undirverktakinn hafi sjalfur fengid starfsleyfi. Sjalfsafgreidsluadilum er éheimilt ad nota
undirverktaka vegna flugafgreidslupjonustu og undirverktakar mega ekki notast vid adra
undirverktaka vid flugafgreidslupjonustu. Rekstraradili flugvallarins askilur sér rétt til ad krefjast
pess ad undirverktaki saeki sjalfur um leyfi til starfseminnar.

bjonustuadili skal ekki heimila 60rum adila ad veita flugafgreidslupjonustu sem undirverktaki,
an pess upplysa rekstraradila flugvallarins um slikt. bar sem pridji adili sinnir flugafgreioslu fyrir
hénd pjonustuadila skal slikur adili heyra undir pessar reglur og skilyréi peirra i heild sinni.

3. MONNUN OG PJALFUN

bjonustuadili skal eingdngu notast vid naegilega pjalfad og heeft starfsfolk sem uppfyllir ad
minnsta kosti lagmarks kréfur samkvaemt kennsluaaetlun um starfsemi pjénustuadila og storf
videigandi starfsmanns og tryggja ad pjalfun og haefni sé vidhaldid

Pjonustuasdila ber ad tryggja ad allt starfsfélk bui yfir videigandi pekkingu og naudsynlegri haefni til ad
sinna skyldum sinum & 6éruggan og skilvirkan hatt.

bjonustuadili skal tryggja ad allt starfsfolk hljoti videigandi pjalfun og 6ryggisfreedslu adur en pad
hefur storf & flugvellinum. Oll pjalfun skal uppfylla gildandi reglur um 6ryggi, flugvernd,, eins og
vio 4, og vidurkennda stadla par sem adrar krofur hafa ekki verio settar.
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Rekstraradili flugvallarins mun fylgjast med og skoda heefni og pjalfun og leggja fram tillégur
eda fyrirmeeli pannig ad tryggi fylgni vid gildandi 16g og reglugerdir.

pjonustuadili skal tryggja ad starfsfolk hans fai adgangsheimild sem gefin er Ut af rekstraradila
flugvallarins og hafi hana avallt synilega pegar pad er & flugvellinum og ad pad fari eftir
adgangsreglum flugvallar.

bjonustuadili skal tryggja ad stjérnendur hafi vidunandi islensku- og enskukunnattu svo peir geti
sinnt skyldum sinum gagnvart islensku umhverfi og pvi umhverfi sem a vid um starfsemina i
heild og pekki notkun helstu flughugtaka.

bjénustuadili er abyrgur gagnvart starfsfélki sinu vegna mala sem Iita ad radningu,
vinnuskilmalum, hlunnindum, adbdnadi og 6ryggi a vinnustad.

4. FRAMKVZAMD FLUGAFGREIDSLUPJONUSTU

1.

pjonustuadili skal vera faer um ad veita flugafgreidslupjénustu a pjénustutima flugvallarins, alla
daga arsins.

Pjénustuadili abyrgist ad hann bui yfir naudsynlegri sérfraedipekkingu og heefni til ad veita pa
flugafgreidslupjonustu sem kvedid er & um i leyfi hans. bjénustuadili skal veita pjénustu i
samraemi vid stadla og verklag fyrir pa pjénustuflokka sem hann veitir eda hefur sampykki fyrir
aod veita ef pess er krafist. Sja vidauka .

bjonustuadili skal vinna med rekstraradila flugvallarins ad pvi ad veita farpegum og
flugvallarnotendum bestu mégulegu pjénustu & flugvellinum.

pjonustuadili skal lata rekstraradila flugvallarins i té upplysingar um farsimandmer og netfong
stjornenda sem annast Urlausn verkefna & hans vegum vegna midlunar naudsynlegra
rekstrarupplysinga. Allar breytingar a stjornendum og starfsménnum sem bera abyrgd a éryggis
og gaedastjornun, flugvernd og adgangsheimildum skulu tilkkynntar rekstraradila flugvallarins.

bjénustuadili skal gera rekstraradila flugvallarins adgengilegar télulegar upplysingar um
farpegafjdlda, farangurs-, frakt- og postflutninga, flughreyfingar og énnur videigandi atridi sem
hann kann ad 6ska eftir.

pjonustuadili skal veita rekstraradila flugvallarins upplysingar um samninga sem hann hefur gert
vio flugrekendur, hvada flugafgreidslupjonusta er veitt og & grundvelli hvada stadals (verklaga).

Rekstraradila flugvallarins og pjonustuadila er skylt ad upplysa hvorn annan tafarlaust um
sérstakar kringumsteedur (Ovidradanleg atvik (force majeure) eda adrar kringumstaedur) sem
geetu haft veruleg ahrif a almennan rekstur, pjonustustig eda 6ryggi flugvallarins.

bjonustuadili skal upplysa rekstraradila flugvallarins um fyrirhugadar breytingar & pjonustu hans
sem og pjénustu sem hann veitir flugrekendum. bjonustuadilinn skal med heefilegum fyrirvara
tilgreina edli og asteedu breytinganna asamt aaetladri gildistoku peirra pannig ad rekstraradili
flugvallarins geti brugdist vid med naudsynlegum skilyrdum ef hann telur pad naudsynlegt.

bjénustuadili skal seekja videigandi samstarfsfundi &samt rekstraradila flugvallarins til ad tryggja
skilvirkni, 6ryggi og samvinnu i rekstri flugvallarins, flugvernd og 6ryggi & vinnustad.
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5. NOTKUN FLUGVALLARINS

1.

10.

11.

12.

pjonustuadili skal nota pa innvidi og adstddu sem rekstraradili flugvallarins dkvedur og meelir
fyrir um.

Flugrekendur og pjonustuadilar skulu notast vid midleega innvidi flugvallarins svo sem
farangurskerfi vio komu og brottfér, farpegavagna vid akstur til og fra flugstéd, afgreidslu- og
innritunarbord og CUTE-kerfi.

bjénustuadili skal notast vid pann teeknilega bunad, kerfi og tengingar sem rekstraradili
flugvallarins maelir fyrir um hverju sinni.

Rekstraradili flugvallarins skal veita pjonustuadila adgang ad flugvellinum eftir pvi sem honum
er naudsynlegt til ad inna af hendi pjonustuna i samreemi vd 16g, reglugerdir, verklag og akveedi
flugvallarhandbokar og pjonustuskilméla flugvallarins.

bjénustuadila ber skylda til ad fara ad fyrirmeaelum rekstraradila flugvallarins um stadsetningu
banadar & brottfarar- og almenningssveedum. Rekstraradili flugvallarins mun med
reglubundnum haetti Gthluta tilteekri adstddu og adgangi ad innvidum a flugvellinum i samvinnu
vid pjénustuadila sem starfa a flugvellinum.

Rekstraradili flugvallarins mun, pegar pad er mogulegt, tilkynna pjonustuadila fyrirfram um allar
steekkanir, breytingar, vidgerdir eda alika framkvaeemdir sem haft geta ahrif & starfsemi hans &
flugvellinum. Litid skal & o6ll Opeegindi og truflanir af vdldum slikra framkveemda sem
ohjdkveemilegar og ber pjonustuadila ad umbera peer. Rekstraradili flugvallarins skal leitast vid
ad takmarka neikveed ahrif & pjénustuadila og ef mogulegt er, leggja til nyja adstoou.

pjénustuadili skal tryggja ad rekstraradila flugvallarins sé tafarlaust tilkynnt um teeknilegar eda
efnislegar villur og bilanir i télvukerfum, banadi, landgéngubram, mannvirkjum, DGS eftir pvi
sem vid a.

Rekstraradila flugvallarins og 6llum videigandi stofnunum skal i samreemi vid 16g og reglur
tilkynnt tafarlaust um 6ll atvik, slys, spillefnaleka eda 6ryggisrof sem varda, en takmarkast ekki
vid, einstakling, teekjabunad, loftfar, 6kuteeki, byggingu eda mannvirki sem geta haft ahrif &
rekstur flugvallarins eda pridja adila.

Komi til dvidradanlegra atvika (force majeure), t.d. neydarastands, sérstakra veduradsteedna,
skemmda & flugvallarmannvirkjum eda teekjum, dryggisvidvarana, farsotta, sem og sérstakra
vidburda (t.d. leidtogafunda), er rekstraradila flugvallarins heimilt ad banna eda takmarka notkun
a adstdou og pjonustu flugvallarins.

Rekstraradili flugvallarins getur neitad pjonustuadila eda 6drum um adgang ad pjonustu eda
innvidum flugvallarins ef peir brj6ta alvarlega gegn skyldum sinum gagnvart honum eda stefna
rekstraroryggi flugvallarins i haettu.

Rekstraradili flugvallarins mun rddfeera sig vio nefnd flugvallarnotenda um mal sem hafa ahrif &
pjénustuadila med tilliti til pjénustu og skuldbindinga hans samkveemt pessum reglum.

bjonustuadila er skylt ad starfa med 6llum 6drum pjonustuadilum & flugvellinum og vinna med
hverjum peim einstaklingi sem hefur heimild til ad veita flugrekanda pjénustu.

6. ORYGGI og FLUGVERND

1.

bjénustuadila, starfsménnum hans og undirverktékum er skylt ad fara ad fyrirmaelum og
leidbeiningum p.m.t. reglum um adgangsheimild manna og fararteekja, tilfallandi leidbeiningum
eda fyrirmaelum sem gefin eru Ut af rekstraradila flugvallarins um 6ryggi og flugvernd, og til ad
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10.

11.

12.

tryggja ad oryggisaeetlanir pess flugrekanda sem peir veita afgreidslupjonustu séu pekktar og
virtar.

Starfsfolk og undirverktakar pjonustuadila skulu bera adgangsheimild og ljika namskeidi i
flugverndarvitund adur en peir fa adgang ad flugsveedi. Adgangsheimildir eru gefnar ut af
rekstraradila flugvallarins ad undangenginni bakgrunnsskodun. bjonustuadili ber kostnad af
utgafu adgangsheimilda og 6drum skjolum sem naudsynleg eru fyrir starfsmenn og bunad,
p.m.t.6kuteeki. bjonustuadili skal tryggja ad adgangsheimild sé skilad til rekstraradila
flugvallarins vid starfslok.

Pjénustuadili skal tilnefna starfsmann til eftirlits med pvi ad reglum um 6ryggi og flugvernd sé
fylgt. Hann ber abyrgd & ad kynna starfsfolki 6ryggisreglur, annast skraningu brota, tafarlausa
tilkynningu vegna brota a oryggisreglum flugvallar og samvinnu vid rekstraradila flugvallar,
Samgongustofu eda adra adila vegna 6ryggisuttekta.

Starfsmdnnum flugvallarins vid eftirlit skal avallt er peir framvisa adgangsheimildum sinum,
veittur adgangur ad adstodu pjonustuadila vegna eftirlits & vegum rekstraradila flugvallarins.

pjonustuadili skal taka pétt i og vinna med rekstraradila flugvallar vid dryggisuttektir og eftirlit
sem og veita videigandi upplysingar pegar pess er 6skad.

pjonustuadili skal vera feer um ad afgreida loftfor i samraemi vid sérteekar 6ryggiskrofur og hlyta
videigandi leidbeiningum rekstraradila flugvallarins i pvi efni.

bjénustuadili skal notast vid adstoou sem aetlud er til afgreidslu loftfara, farpega og/eda
farangurs samkveemt sértaeekum ©6ryggiskréfum, afgreidslu léglegra vopna og afgreidslu a
hlutum sem hald hefur verid lagt a i samraemi vid fyrirmaeli rekstraradila flugvallarins.

bjénustuadili skal undirrita samkomulag vid rekstraradila flugvallarins sem tilgreinir alla
oryggisferla sem tengjast 6ryggisferlum rekstraradila flugvallarins.

pjonustuadili skal gera videigandi radstafanir til pess tryggja ad engar skemmdir verdi &
hasakynnum eda eignum rekstraradila flugvallarins, leigjanda eda rekstrarleyfishafa eda
einstaklings a flugvellinum eda & 68ru sem par finnst.

Pjénustuadila er skylt ad starfa med rekstraradila flugvallarins og videigandi stofnunum vid
rannsékn atvikum sem verda a flugvellinum. Hann skal tafarlaust meta 6ll slys, atvik eda
oryggisrof sem tengjast rekstri hans og tilkynna rekstraradila flugvallarins.

bjonustuadili skal gera videigandi radstafanir gegn eldheettu.

bjonustuadili skal hafa & ad skipa ferlum til ad bregdast vid neyslu afengis, gedvirkra efna og
lyfja i starfseminni.
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7. ORYGGISSTJIORNUNARKERFI (SMS)

1.

bjonustuadili skal setja upp og vidhalda 6ryggisstjornunarkerfi til ad tryggja fylgni vid mikilvaegar
grunnkroéfur, stjorna o6ryggisaheettu og stefna ad stédugum umbotum & kerfinu fyrir 31.
desember 2019.

Pjénustuadili skal koma semja verklag sem innifelur a.m.k. eftirfarandi:
a) Oryggistefnu sem tilgreinir dryggisstjornun hans med skyrum heetti og tilgreinir adferdir
sem uppfylla 6ryggiskrofur flugvallarins.
b) Tilgreindan sérheefdan starfsmann sem ber abyrgd & éryggistjéornunarkerfinu.
c) Verklag vid framkveemd & &heettumati. Ahesettumat skal framkvaemt fyrir allar
rekstrarlegar breytingar sem geta haft ahrif & flugéryggi.

bjonustuadili skal semja og vidhalda handbdk fyrir flugafgreidslupjénustu og starfa i samraemi
vid hana. Handbokin skal innihalda 6ll naudsynleg fyrirmaeli, upplysingar og verklag fyrir
pjonustuna, stjérnunarkerfi og starfsmenn svo peir geti sinnt skyldum sinum.

Rekstraradila flugvallarins er heimilt ad framkveema Uttektir & 6ryggisstjéornunarkerfinu.

Rekstraradili flugvallarins starfreekir skyldubundid tilkynningakerfi sem er an vidurlaga, ad pvi
tilskyldu ad starfsmadur hafi ekki synt vanreekslu og tilkynni til rekstraradila flugvallarins um
tilvikid innan 72 Kist.

pjonustuadili skal taka patt i rannsoknum rekstraradila flugvallarins & flugoryggistilvikum,
atvikum eda slysum og getur rekstraradili krafist pess ad pjonustuadili bregdist vid nidurstodu
rannsokna til ad beeta flugoryggi & flugvellinum. bjonustuadili skal einnig aframsenda skyrslur
um innri rannsoknir vardandi flugoryggistilvik/atvik/slys, par & medal tillogur til arboéta, til
upplysinga fyrir 6ryggisstjéornunardeild rekstraradila flugvallarins.

Pjénustuadili skal taka virkan patt i ad efla 6ryggismenningu a flugvellinum med patttoku i
verkefnum sem studla ad 6ryggismenningu og getur ad auki Utfeert adgerdir innan eigin
fyrirtaekis

8. OKUTAKI OG ANNAR BUNABUR

pjonustuadili skal leggja til og vidhalda banadi sem naudsynlegur er fyrir pjébnustuna, nema
rekstraradili flugvallarins taki akvérdun um annad.

Okuteeki og bunadur skulu vera i samraemi vié teeknilysingar og I6gbundnar kréfur eins og peer
eru & hverjum tima, ma ekki flytja inn & flugvollinn &n sampykkis rekstraradila flugvallarins og
skulu hafa stadist skodun Vinnuetftirlits rikisins eda vidurkennds skodunaradila eftir pvi sem vid
a.

Akstursfyrirmeeli, stadsetning og lagning dkutaekja og bunadar pjonustuadila & flugvellinum skal
vera | samreemi vid fyrirmeeli rekstraradila flugvallarins. bjonustuadili skal uppfylla 16g,
reglugerdir og reglur um starfraekslu slikra 6kutaekja og bunadar og umferd peirra a flugvellinum.

bjonustuadili skal tafarlaust fylgja fyrirmeelum rekstraradila flugvallarins um ad feera okutseki
eda bunad.

Oll 6kutaeki pjonustuadila sem notud eru a flugvellinum skulu greinilega merkt og uppfylla krofur
rekstraradila flugvallarins.



ﬂ))l\k& Isavia

10.

11.

Pjénustuadili skal bera abyrgd a 6ruggri vorslu og meshdndlun allra fararteekja og bunadar og
tryggja ad medhondlun valdi ekki eda muni ekki valdaskemmdum & eignum og umhverfi né
meidslum eda banaslysum.

Pjénustuadili skal tryggja ad 6ll 6kuteeki og banadur sé eingébngu notud af pjalfudum og par til
bserum stjérnanda/stjéornendum.

pjonustuadili skal tafarlaust fjarleegja af flugvellinum, & eigin kostnad, bunad og 6kuteeki sem
telst 6fullnaegjandi eda 6notheaefur eda ef rekstraradili flugvallarins meelir fyrir um slikt.

Bunadur og 6kutaeki sem koma inn a flugvéllinn fyrir atbeina pjénustuadila skal eingéngu nota
til flugafgreidslu. begar notkun hefur verid heett skal pjonustuadili fjarleegja buinadinn og dkutaeki
af flugvellinum a eigin kostnaa.

bjénustuadili skal tafarlaust tilkynna rekstraradila flugvallarins um alla galla eda bilanir & banadi
eda kerfum hans.

Fari pjonustuadili ekki ad krofu rekstraradila flugvallarins um ad fjarleegja galladan eda
onothaefan bunad eda Okuteeki, eda sem ekki haefa flugvellinum, mé fjarlaegja hann
fyrirvaralaust a kostnad pjénustuadila.

9. UMHVERFISMAL

Pjénustuadili skal afla og uppfylla kréfur um umhverfismal sem krafist er af stjornvéldum til ad
veita megi pa afgreidslupjonustu sem kvedio er a um i leyfinu.

bjénustuadili skal gripa til naudsynlegra radstafana til ad takmarka alla mengun a andrimsilofti,
vatni eda landi pannig ad hun sé i edlilegu magni midad vid starfraekslu flugvallar, og tryggja ad
engin 6paegindi eda heilsufarsdhaetta sé a flugvellinum eda i nagrenni.

bjonustuadili skal ekki losa eda heimila losun spilliefna i frarennsli eda holreesi flugvallarins né
nokkurt efni sem gaeti skadad, skemmt eda stiflad frarennsliskerfi eda valdid mengun.

pjénustuadili skal tilkynna rekstraradila flugvallarins tafarlaust um umhverfis 6hépp s.s leka
eda onnur tilvik & flugvellinum. Pjénustuadilinn er abyrgur fyrir hreinsun og kostnadi sem af
honum hlyst.

Ef synt er fram & mengun af véldum pjonustuadila, askilur rekstraradili flugvallarins an frekari
tilkynninga, rétt til ad hreinsa upp og framkvaema naudsynlegar Urbeetur fyrir hans hénd.
pjonustuadila er heimilt, med sampykki og i samvinnu vid rekstraradila flugvallarins, ad sja
sjalfur um hreinsun og forvarnir, ad pvi tilskyldu ad hann hafi naudsynlegar umhverfisheimildir
og ad adgerdir pjonustuadila valdi ekki skemmdum eda égni starfraekslu flugvallarins.
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10. NEYDARASTAND, HZATTUASTAND OG VIDBRAGDSAZLTLANIR

1. bjonustuadili skal tryggja ad starfsfélk hans og adrir sem starfa fyrir hans hond hafi hlotid pjalfun
i rymingaraeetlun flugvallarins.

2. bjonustuadili skal gera aaetlun um neydarvidbrogd i tengslum vid rekstur sinn og leggja hana
fyrir rekstraradila flugvallarins til mats og sampykktar. bPjonustuadili skal veita rekstraradila
flugvallarins allar upplysingar um vidbragdsaeetlun sina sé pess 6skad.

3. bjonustuadili skal a eigin kostnad veita naudsynlegan studning a medan a neydarastandi
stendur og vegna vidbragdsaefinga vio neydarastandi sem skipulagdar og samreemdar eru af
rekstraradila flugvallarins.

4. Skapist neydardstand getur rekstraradili flugvallarins skipad pjonustuadila sem
samreemingaradila og vid slika skipun skal hann hafa samrad vid rekstraradila flugvallarins og
samreema adgerdir vid adra flugafgreidsluadila.

5. Skapist neydarastand a flugvellinum skal pjénustuadili veita rekstraradila flugvallarins adstod
eftir pvi sem hann éskar.

6. Fari rekstraradili flugvallarins eda videigandi stjérnvold fram a pad skal pjonustuadili adstoda
flugrekenda sem flugvéllurinn pjénustar vid ad uppfylla skyldur hans, par a medal, an
takmarkana, vid ad fjarleegja bilad loftfar.

7. Komi til mogulegrar eda raunverulegrar truflunar & pjonustu, skal pjénustuadili leggja
viobragdsaeetlun fyrir rekstraradila flugvallarins og gera radstafanir til ad koma henni til
framkveemdar. bjénustuadili skal leita allra leida til ad hefja aftur fulla pjénustu, um leid og unnt
er.

8. Ef umtalsverdar breytingar 4 pjonustu eru fyrirsjaanlegar, skal pjonustuadili tilkynna
rekstraradila flugvallarins um peer skriflega eins flj6tt og audid er og tilgreina astaedur.

11. ADSTADA

1. Adstada sem haegt er ad Gthua eda hefur verid Utbuin fyrir pjonustuadila til pess ad hann geti
veitt pjonustu getur fallid undir sérstakan samning, leyfi eda annad samkomulag.
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12. GJOLD

1. bjénustuadila ber ad greida rekstraradila flugvallarins videigandi gjold sem tilgreind eru af
rekstraradila flugvallarins i samreemi vid timamérk og skiméla sem hann setur.
pjonustuadilanum ber ad halda 6llum gjéldum sem innheimt eru fyrir rekstraradila flugvallarins
adgreindum fra sinum eigin. Ekki er heimilt ad baeta gjéldum vegna eigin pjénustu vid pau gjold
sem hann innheimtir fyrir rekstraradila flugvallarins.

2. Krefjist rekstraradili flugvallarins pess skal pjénustuadili setja tryggingu fyrir gjdldum sem hann
innheimtir fyrir pjonustu rekstraradila flugvallarins

3. Ol gjold sem pjonustuadili stendur skil & skulu fela i sér skatta, pjonustugjéld eda annan kostnad
par ad latandi eda sem rekstraradili flugvallarins verdur fyrir. Umsyslupoknun vegna inheimtu
flugvallargjalda skal sérstaklega tilgreind & reikningnum.

4. bjonustuadili skal skila til rekstraradila flugvallarins & réttu snidi, og innan tilskilinna timamarka,
a vioeigandi eydubladi, skjali, skyrslu, télum, upplysingum eda 6dru i samraemi vid kréfur hans
vegna reikningsgerdar, télfreediupplysinga eda vegna annars fjarhagslegs tilgangs.

5. Reikningar sem rekstraradili flugvallarins gefur Ut & pjénustuadila og byggjast a upplysingum fra
honum skulu, ad undanskildum augljosum villum, vera sénnun fyrir Gtistandandi upphaed gjalds.
Vankantar eda 6nakveemni vegna upplysinga fra pjonustuadila skulu vera & hans abyrgo.

6. Reikningar skulu greiddir & gjalddaga. Athugasemdir vid reikninga eru afgreiddar eftir a. Hafni
pjénustuadili reikningi vegna minnihattar vankanta, reiknast drattarvextir engu ad siour
samkvaemt pjonustuskilmalum flugvallarins.

13. TRYGGINGAR

1. bjénustuadili skal kaupa allar I6gbundnar tryggingar, par & medal tryggingu fyrir starfsmenn
hans i samraemi vid dkveedi kjarasamninga.

2. bjonustuadili skal kaupa abyrgdartryggingu (e:aviation liability insurance) sem naer yfir
flugafgreidslupjonustu hans, i samreemi vid lagmarkskréfur sem rekstraradili flugvallarins
setur. Rekstraradili flugvallarins skal vera tilnefndur sem samtryggdur adili i tryggingunni.

3. Pbjonustuadili skal hvorki med athdfn eda athafnaleysi vanreekja skyldu sem valdid getur pvi ad
rekstraradili flugvallar geti ekki reekt skyldu sina samkveemt l6gum eda sem leidi til bétaskyldu,
greidslu kostnadar eda sektar.

4. bjénustuadili skal sé pess 6skad afhenda rekstraradila flugvallarins afrit af vatryggingaskirteini
sem visad er til ad ofan. Vanefnd getur leitt til takmoérkun & adgangi ad flugvellinum.
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14. SKADABOTASKYLDA

1. Rekstraradili flugvallarins er ekki botaskyldur vegna skemmda eda likamstjons sem hlyst af dvol
a flugvallarsvaedi. betta & ekki vid ef um er ad reeda visvitandi athdfn eda athafnaleysi eda
vitavert galeysi af halfu rekstraradila flugvallarins eda starfsmanna hans.

2. Rekstraradili flugvallarins eda starfsfolk hans, pjonustulid, umbodsmenn eda hlutdeildarféldg
verda ekki botaskyld vegna tjons af voldum dvidradanlegra atvika (force majeure) eda annarra
kringumstaedna sem rekstraradili flugvallarins hefur ekki stjérn &, 6had pvi hvort hann hefur
ordid patttakandi vid paer adsteedur. Undir petta fallla nattruhamfarir, 6vedur, styrjaldir,
borgarleg 6hlydni, verkfoll, skemmdarverk, hrydjuverk, par & medal télvuveirur og innbrot,
orkutruflanir, bilun i gagnaflutningi eda fjarskiptum, bilun, skortur 4 adgangi eda skemmdir &
upplysingateeknikerfum eda gégnum i slikum kerfum af véldum ofangreindra &steedna, 6h4d
pvi hvort rekstraradili flugvallar eda veituadili hafa starfraekslu kerfanna med héndum, sem og
adrar sambeerilegar adstaedur. Rekstraradili flugvallarins verdur ekki bétaskyldur vegna tjéns
sem tilkomid er vegna krafna fra pridja adila (par & medal farpegum, birgjum eda
flugrekendum) jafnvel pott rekstraradila flugvallarins hafi verid gert vidvart um méguleika a
sliku tjoni.

3. Rekstraradili flugvallarins verdur ekki botaskyldur vegna vanraekslu, vanefnda eda brots &
skyldum pjénustuadila, né skal hann vera bétaskyldur eda abyrgur fyrir méttoku, sampykki eda
a annan hatt fyrir deetlunum, skyrslum, upplysingum eda samskiptum sem pjénustuadili leggur
fram i samraemi vid skyldur sinar samkveemt pessum reglum.

15. UPPSOGN A pJONUSTU

1. Rekstraradili flugvallarins getur farid pess a leit vid Samgongustofu ad fjéldi pjéonustuadila a
flugvellinum verdi takmarkadur vid einn eda fleiri flokka flugafgreidslupjonustu sem og ad fjoldi
sjalfsafgreidsluadila verdi takmarkadur & flugvellinum, i samreemi vid reglugerdina og had pvi
valferli sem par er kvedid & um. Pegar svo ber vid askilur rekstraradili flugvallarins sér rétt til ad
draga leyfi til baka med minnst 12 ménada skriflegum fyrirvara.

2. bjénustuadili getur med 60 daga skriflegum fyrirvara sagt upp leyfinu. Uppségnin tekur gildi &
sidasta degi manadar.

3. bjonustuadili skal tafarlaust rada bét & hvers konar vanefndum & pessum reglum og eigi sidar
en 30 dogum eftir ad skrifleg tilkkynning hefur borist fra rekstraradila flugvallarins. Sé um alvarlegt
brot ad reeda askilur rekstraradili flugvallarins sér rétt til ad hafa fyrirvarann styttri. Radi
pjonustuadili ekki bot a innan gefins timafrests getur rekstraradili flugvallarins afturkallad leyfio
tafarlaust an pess ad pjonustuadili eigi rétt & bétum.

4. Teljist vanefndir pjonustuadila & pessum reglum vera verulegar eda ef athafnir hans eda
athafnaleysi, framferdi starfsmanna hans og undirverktaka, hefur i for med sér ad 6ryggi,
umhverfi eda velferd er stofnad i heettu, er rekstraradila flugvallarins heimilt ad afturkalla leyfio
tafarlaust an pess ad pjonustuadili eigi rétt & bétum, an tillits til pess hvort krafa hefur borist fra
honum um agd lata af framferdinu eda ekki.

5. Heetti pjénustuadili ad sinna skyldum sinum vegna flugafgreidslupjonustu a flugvellinum, er
rekstraradila flugvallarins heimilt ad afturkalla leyfid med 30 daga skriflegum fyrirvara pannig ad
pad renni Gt & sidasta degi manadar, an pess ad fyrir komi baetur.
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11.

Komi til breytinga & eignarhaldi & pjénustuadila er rekstraradila flugvallarins heimilt ad afturkalla
leyfio tafarlaust eda med allt ad 90 daga skriflegum fyrirvara nema ad hann hafi veitt fyrir pvi
skriflegt sampykki fyrirfram. Afturkéllun veitir pjénustuadila ekki rétt til bota.

Ef pjonustuadili vanefnir ad abyrgdartryggja starfsemina med vidunandi heetti, telst pad veruleg
vanefnd og brot a pessum reglum, sem heimila rekstraradila flugvallarins ad afturkalla leyfid
tafarlaust, an pess ad beetur komi fyrir. Rekstraradili flugvallarins getur vali®d ad stédva
afgreidslupjonustu viokomandi pjonustuadila par til skjalfest er ad hann hafi ordid sér Gti um
abyrgdartryggingu.

Komi til gjaldprots eda greidslustédvunar pjénustuadila getur rekstraradili flugvallarins a)
afturkallad leyfid tafarlaust an pess ad pjénustuadili eigi rétt & botum, eda b) afturkallad leyfid
med priggja manada skriflegum fyrirvara pannig ad pad renni Gt i lok manadar. Haldi protabuio
afram ad veita flugafgreidslupjénustu en uppfyllir af einhverjum orsékum ekki paer skyldur sem
pessar reglur kveda a um, er rekstraradila flugvallarins heimilt ad segja upp pjénustunni an
frekari fyrirvara. Uppsogn veitir pjonustuadila ekki rétt til béta.

Vid lok starfsemi pjénustuadila eda hluta hennar & flugvellinum skal hann yfirgefa og skila peirri
adstodu sem rekstraradili flugvallarins hefur lagt honum til vegna peirrar pjonustu.

Vid lok pjonustu skal loka fyrir adgang ad eda afnotarétt pjonustuadila & adstodu flugvallarins,
nema ad rekstraradili hans akvedi annad.

Telji rekstraradili flugvallarins naudsynlegt ad afturkalla adgangsheimildir, til ad vidhalda
oryggisstigi a flugvellinum, eda pegar um er ad reeda uppsogn a pjénustu eda afturkdllun & leyfi,
er honum pad heimilt.

16. KROFUFERLI

Telji pjonustuadili ad rekstraradili flugvallar beri 4byrgd a tjéni eda skemmdum, skal hann an
tafar leggja fram krofu hja rekstraradila flugvallarins med tilgreindum astaedum og gégnum il
studnings kréfunni sem tilteekar eru a peim tima. bjénustuadili glatar rétti sinum til ad leggja
fram krofu ef hun er ekki 16gd fram innan priggja manada eftir ad atvikid sem krafan grundvallast
a kom fram eda innan eins manadar fra peim tima pegar honum atti ad verda atvikio ljést.

Rekstraradili flugvallarins og pjénustuadili skulu leita leida til ad leysa Gr agreiningi an 6parfa
tafa. bjonustuadili skal meta og upplysa rekstraradila flugvallarins um p& upphaed sem krafan
felur i sér svo fljott sem verda ma.
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VIDAUKI |
SKRA YFIR FLUGAFGREIDSLUPJONUSTU

bjénustuadili tilgreinir pa flokka flugafgreidslupjéonustu hann hyggst veita, eins og lyst er i vidhengi
reglugerdarinnar.

1.

Flugafgreidslustjérnun og eftirlit samanstanda af:

1.1. ad vera i forsvari og i tengslum vid stadaryfirvold eda adra adila, greidslur fyrir hénd notanda
flugvallarins og forsja & skrifstofurymi fyrir sina fulltrda,

1.2. hledslustjérnun, skilabod og fjarskipti,

1.3. medhoéndlun, geymsla og stjérnun a hledslutaekjum,

1.4. &ll 6nnur eftirlitspjénusta fyrir, eftir og @ medan 4 flugi stendur og 6ll dnnur pjénusta er lytur ad
stjornun sem notandi flugvallarins bidur um.

Afgreidsla farpega samanstendur af hvers konar adstod vio farpega vid komu, brottfér og
millilendingu, par & medal farmida- og vegabréfaskodun, skraningu farangurs og flutningi & honum
a flokkunarsveedi.

Afgreidsla farangurs samanstendur af afgreidslu hans & flokkunarsvaedi, flokkun og undirbuningi &
farangri fyrir brottfor, hledslu og affermingu hans af bunadi sem hannadur er til ad flytja hann ar
flugvél a flokkunarsveedi og 6fugt, sem og flutningi & farangri fra flokkunarsveedi & vidtokusvaedi.

Afgreidsla & frakt og posti samanstendur af:

4.1. fyrir frakt: afgreidslu & frakt i Gtflutningi, millilendingu og innflutningi, afgreidslu & skjélum par
ad latandi, tollaferlum og Utfeerslu a hvers konar éryggisferlum sem adilar hafa sampykkt eda
porf er & vio viskomandi adstaedur,

4.2. fyrir post: afgreidslu a posti a innleid og Utleid, afgreidslu a skjolum par ad latandi og Utfeerslu
a hvers konar 6ryggisferlum sem adilar hafa sampykkt eda porf er a vid viokomandi
adstaedur,

Afgreidsla & hladi samanstendur af:

5.1. aksturshendingum gagnvart flugvélum & jordu vid komu og brottfor

5.2. adstod vid lagningu flugvéla og forsja haefilegs bunadar

5.3. samskiptum milli flugvélar og pjonustuveitanda a brottfararsveedi

5.4. hledslu og affermingu flugvélarinnar, par & medal forsja og umsja videigandi adferda, sem og
flutningi &4 ahofn og farpega milli flugvélar og flutstddvarbyggingar og flutningi & farangri milli
flugvélarinnar og flugstédvarbyggingarinnar;

5.5. forsja og starfreekslu a videigandi teekjum til reesingar a hreyflum,

5.6. feerslu flugvélar vid komu og brottfér, sem og forsja og umsja videigandi teekja,

5.7. flutningi, hledslu og affermingu flugvélar af mat og drykkjarféngum.

Flugvélapjonusta samanstendur af:

6.1. prifum & flugvél ad innan og utan, salernis- og vatnsadstddu,

6.2. keelingu og hitun a farpegarymi, hreinsun & snj6 og klaka, afisingu flugvélarinnar,
6.3. tiltekt i loftryminu med videigandi farpegarymisblinadi, geymslu & pessum binadi.

Eldsneytis- og oliuafgreidsla samanstendur af:

7.1. skipulagningu og framkvaemd &fyllingar og teemingar eldsneytis, par a medal geymslu a
eldsneyti og stjornun a gaeedum og magni eldsneytisgjafar,

7.2. é&fyllingu oliu og annarra vokva.
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8.

10.

Vidhald flugvéla samanstendur af:

8.1. reglubundinni pjonustu fyrir flug,

8.2. Oreglubundinni pjonustu sem notandi flugvallarins bidur um,

8.3. forsja og umsjén med varahlutum og videigandi banadi,

8.4. beidnum um eda fratekt & videigandi flugvélasteedum og/eda rymi i flugskyli.

Flugadgerdir og dhafnarstjérnun samanstanda af:

9.1. undirbuningi flugs & brottfararflugvelli eda annarri stadsetningu,

9.2. adstod medan & flugi stendur, par & medal endurleidbeiningu ef porf krefur,
9.3. adgerdoum eftir flug,

9.4. ahafnarstjornun.

Flutningar a jérdu nidri samanstanda af:

10.1. skipulagningu og flutningi & ahéfn, farpegum, farangri, frakt og pdsti & milli
flugstddvarbygginga a sama flugvelli, ad undanskildum sama flutningi milli flugvélarinnar og
annars stadar innan svaedismarka sama flugvallar,

10.2. Ollum sérteekum flutningi sem notandi flugvallarins bidur um.

11. Veitingapjénusta samanstendur af:

11.1. tengslum vid birgja og yfirstjorn,

11.2. geymslu & matveelum og drykkjarfongum og banadi sem naudsynlegur er til ad utbda
slikt,

11.3. hreinsun & pessum bunadi,

11.4. undirbuningi og afhendingu a banadi og adféngum fyrir bar og matveeli.
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