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SKILGREININGAR:
Flugvélar: Fastvaengjaloftfor og pyrlur auk hluta og fylgihluta, bunadar og birgda.

Flugfélag: Flugrekstraradili, samstarfsadili/sameiginleg flugnimer, sérleyfishafi og undirverktakar i
flugrekstri.

Flugvollur: Innanlandsflugvellir Isavia.
Flugvallarrekandi: Isavia ohf.

Stjornkerfi flugvallar: (AMS) Airport 20/20
ATC: Flugumferdarstjorn.

Abyrgdaradili (GDPR): Einstaklingur, [6gadili, stjérnvald eda annar adili sem dkvedur einn eda |
samvinnu vid adra tilgang og adferdir vid vinnslu perséonuupplysinga.

Vidskiptavinur: Flugfélag eda annar umradandi loftfars (umradandi loftfars, rekstraradili,
flugrekstraradili, flugfélag).

Afgreidsluadili: Perséna, fyrirtaeki eda félag sem rekstraradili hefur tilnefnt til ad annast
flugafgreidslu, ad hluta til eda ad ollu leyti, eda umradandi loftfars sem sjalfur annast flugafgreidslu.

Lending: Lending loftfars.

Hamarksflugtakspyngd (MTOW): Hamark leyfdrar og skradrar flugtakspyngdar loftfars. Ef
hamarksflugtakspyngd loftfars er breytileg, eda um er ad raeda fleiri en eina skrada
hamarksflugtakspyngd, verdur adeins tekin til greina haesta skrad hamarksflugtakspyngd.

NOTAM: Tilkynning til flugmanna (hluti af samhaefdu safni flugmalaupplysinga).
Rekstraradili: Perséna, fyrirtaeki eda félag sem & tilteknu timabili er umradandi loftfars.
Timi & steedi: Sa timi sem loftfar er a staedi vid flugvollinn.

Pjonusta vid hreyfihamlada (PRM): Adstod vid hreyfihamlada farpega.

Vinnsla persénuupplysinga (GDPR): Adgerd eda rod adgerda par sem persénuupplysingar eru unnar,
hvort sem vinnslan er sjalfvirk eda ekki, svo sem s6fnun, skraning, flokkun, kerfisbinding, vardveisla,
adlogun eda breyting, heimt, skodun, notkun, midlun med framsendingu, dreifing eda adrar
adferdir til ad gera upplysingarnar tiltaekar, samtenging eda samkeyrsla, adgangstakmorkun, eyding
eda eydilegging.

Vinnsluadili (GDPR): Einstaklingur, 16gadili, stjérnvald eda annar adili sem dkvedur einn eda i
samvinnu vid adra tilgang og adferdir vid vinnslu personuupplysinga.
Leid: Hver su flugleid sem liggur fra flugvelli til flugvallar a lokadkvérdunarstad.

Farpegi i flugstod: Farpegi sem fer um bord i loftfar eda yfirgefur pad a flugvelli. Skiptifarpegar
teljast med farpegum i flugstod.

Skiptifarpegi: Farpegi, skilgreindur af afgreidsluadila, sem kemur & flugvollinn i einu loftfari og fer a
brott med 6dru loftfari & nyju flugndmeri.

Tengifarpegi: Farpegi sem kemur & flugvollinn og yfirgefur hann i sama loftfari med sama
flugnumeri. Hér teljast med farpegar sem skipta um loftfar af teeknilegum eda rekstrarlegum
astaedum, en halda afram a sama flugnimeri.

Sumar: Manudirnir mai-september. ’)) Q
Vetur: Manudirnir oktéber-april. / \



1. PJONUSTUSKILMALAR: NOTKUNARSVIDP OG GILDI
Tulka skal pjonustuskilmalana samkveemt islenskum l6gum.

pessir skilmalar eiga vid um flugleidsogupjénustu og flugvallapjénustu sem Isavia bydur a
innanlandsflugvollum, nema skriflegt samkomulag sé um annad milli vidskiptavinar og Isavia.

Pjonustuskilmala og breytingar 4@ peim ma ndlgast 4 heimasidu Isavia, www.isavia.is.

Isavia askilur sér rétt til ad breyta pessum pjénustuskilmalum.

2. NANARI UPPLYSINGAR

Nanari upplysingar og skilmala vardandi pjénustu Isavia er ad finna i flugmalahandbdk (AIP Iceland),
http://eaip.samgongustofa.is/, og @ heimasidu Isavia www.isavia.is. Upplysingar og skilmalar sem
birtast i flugmalahandbokinni og reglur flugvallarins mynda eina heild dsamt pessum
bjénustuskilmalum. Séu pessir pjonustuskilmalar i 6samraemi vid upplysingar og skilmala
flugmalahandbdkarinnar skulu pessir skilmalar ganga framar.

3. STARFSEMI A FLUGVOLLUM

3.1. PJIONUSTUSTIG. Upplysingar um pjonustustig 4 flugvollum eru birtar i flugmalahandbdkinni AP
Iceland, http://eaip.samgongustofa.is/. Isavia askilur sér rétt til ad breyta pjonustustigi.

3.2. STARFSTIMI A FLUGVOLLUM. Upplysingar um starfstima & flugvéllum og virkan tima 6ryggis- og
eftirlitspjonustu er ad finna i flugmalahandbdkinni AIP Iceland http://eaip.samgongustofa.is/, og eru
sem hér segir:

Flugvellir eru opnir eins og segir i flugmalahandbdkinni AIP Iceland, http://eaip.samgongustofa.is/.
Allar ofyrirsédar breytingar a starfstima eru birtar i tilkynningu til flugmanna (NOTAM).

3.3. SAMRAMD UTHLUTUN AFGREIDSLUTIMA A INNANLANDSFLUGVOLLUM. Flugvellirnir {
Reykjavik, @ Akureyri og Egilsstodum eru samheaefdir flugvellir (Stig 1) i samraemi vid Log um
loftferdir Nr. 60/1998 og Reglugerd 858/2014 sem framfylgir Reglugerd (EB) Nr. 95/93 (Reglugerd
um Uthlutun afgreidslutima).

3.4. UTHLUTUN STADA FYRIR LOFTFOR. Flugvallarrekandi hefur heimild til ad gefa fyrirmaeli um
lagningu loftfars eda flutnings loftfara @ milli steeda.

3.5. NAUDSYNLEG LEYFI OG TRYGGINGAR. Samkvaemt skilmalum um notkun innanlandsflugvalla eru
gerdar krofur um ad loftfar og rekstraradili pess hafi oll gild leyfi og sampykki vardandi reksturinn
samkvaemt l[6gum og reglugerdum. Samgongustofa (ICETRA) annast eftirlit med flugstarfsemi &
[slandi, sja nanar http://www.icetra.is/.

3.6. RETTUR TIL AD HINDRA BROTTFOR LOFTFARS AF ORYGGIS- EDA UMHVERFISASTADUM 0OG
VEGNA VANSKILA A GJOLDUM. Unnt er ad hindra brottfor loftfars ef: ’) Q
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o Astaeda er til ad etla ad loftfarid sé ekki lofthaeft, sé ekki skipad videigandi 4h6fn eda fyrirhugud
notkun pess sé med 6légmaetum heetti.

e Flugvallargjold eda dnnur gjold i tengslum vid loftfarid eda flugrekanda hafa ekki verid greidd og
aseettanleg greidslutrygging liggur ekki fyrir.

*Gjold i tengslum vid losun grédurhusalofttegunda fra loftfarinu hafa ekki verid greidd og
aseettanleg greidslutrygging liggur ekki fyrir.

3.7. FLUTNINGUR LOFTFARS

3.7.1 Flugvallarrekandi getur hvenzer sem vera skal fyrirskipad flugrekstraradila ad flytja loftfar af
flugvélastaedi 4 annan stad, eda fjarleegja pad af flugvellinum. Verdi bodinu ekki hlitt innan tilskilins
tima, getur flugrekstraradili purft ad seeta sérstoku gjaldi sem jafngildir attfoldu daglegu
steedisgjaldi, samkveemt gjaldskra fyrir innanlandsflugvelli, fyrir hverja klukkustund eda hluta
klukkustundar sem loftfarid er éhreyft eftir ad gefinn frestur rann Ut.

3.7.2 Loki bilad loftfar flugbraut eda akbraut loftfara, eda hindri med 6drum heetti starfsemi 3
flugvellinum, getur flugvallarrekandi gefid fyrirmaeli um ad fjarleegja beri loftfarid 4 kostnad
rekstraradila pess, i samraemi vid starfsreglur flugvallarrekanda. .

4. UMHVERFI

Isavia bydur flugvallarpjénustu i samraemi vid skilmala starfsleyfa fra umhverfisyfirvoldum og
heilbrigdisnefnd vidkomandi sveitarfélags. Vidskiptavinum ber skylda til ad fylgja fyrirmeaelum og
skilmalum sem Isavia setur i peim tilgangi ad draga ur neikveedum ahrifum flugvallarstarfseminnar a
umhverfid. Auk pess skulu flugrekendur leita leida til ad draga Ur neikvaedum umhverfisdhrifum
starfsemi sinnar.

4.1. LEYFT HLJODSTIG FRA LOFTFORUM. Adgengi ad innanlandsflugvéllum og notkun peirra er had
bvi skilyrdi ad loftfor hliti ad lagmarki peim hljodstigsmorkum sem sett eru i Reglugerd (ESB) Nr.
216/2008. Reglur um adgerdir til ad draga uUr havada eru birtar i flugmalahandbdkinni AIP Iceland.
Stadladar reglur um brottfor loftfara gilda a8 sumum innanlandsflugvollum. bessar reglur eru medal
adgerda aetlad ad draga Ur dpaegindum vegna havada i grennd vid flugvollinn.  Kort til skyringa a
bessum reglum eru gefin Ut { AIP Iceland,. Avallt skal farid eftir bessum starfsreglum, nema annad sé
sampykkt eda fyrirskipad af flugumferdarstjorn (ATC).

4.2. MINNKUN UMHVERFISAHRIFA FLUGVALLARINS. Unnt er ad draga ur havada fra loftloftférum og
loftmengun eda losun med pvi ad aka loftfari med slokkt & einum eda fleiri hreyflum par sem vid a
og nota aflstdd a jordu nidri eftir fongum i stad aukaaflstodvar i loftfari.

5. UPPLYSINGAR SEM VEITA SKAL ISAVIA

Vidskiptavinir skulu veita Isavia paer upplysingar sem krafist er i flugmalahandbdkinni AIP Icelan? ~
 malsgreinum 5.1.-5.4 hér ad nedan. bessar upplysingar verda lagdar til grundvallar aldgdum / \



gjoldum og einnig til ad skipuleggja og prda starfsemi flugvallarins. Isavia er askrifandi ad
flugupplysingaskraningu FlightGlobal par sem afla ma upplysinga um vidkomandi loftfar.
Vinsamlegast hafid samband vid dataupdates@flightglobal.com til ad uppfaera loftfaraskraningu.

5.1. GRUNNUPPLYSINGAR UM VIDSKIPTAVIN. Adur en til vidskipta kemur skulu eftirfarandi
grunnupplysingar um vidskiptavin sendar til Isavia & netfangid aocc@kefairport.is

e Nafn og fullt heimilisfang flugrekstraradila
e Tegund loftfars, pjéderni, skrasetningaraudkenni og kallmerki
e Eintak af hljodstigsvottordi sem veitir upplysingar um hljoédgildi loftfarsins og skrada
hamarkspyngd vid flugtak (MTOW)
e Upplysingar um tengilid vegna reikninga og rekstrarpatta:
- Nafn vidskiptavinar
— Postfang
— Netfang
— Fyrirtaekisaudkenni
— Tengilidur sem annast rekstrar- eda vidskiptamalefni.

Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad veittar séu réttar upplysingar. Berist pessar upplysingar ekki
innan tilskilins tima, eda séu upplysingar éfullnaegjandi, mun Isavia nota bestu vitneskju sem vol er a
til grundvallar innheimtu.

5.1.1 KALLMERKI.Vidskiptavinur skal [ata i té ndkveemar upplysingar um kallmerki fyrir hvert
flugndmer. Hann skal einnig upplysa um breytingar a kallmerkjum 7 dégum adur en paer koma til
framkvaemda. Ef ekki er unnt ad maeta ofangreindum skilyrdum, ber vidskiptavinur abyrgd a ad
veita upplysingar um kallmerki med tolvuposti til aocc@kefairport.is

5.2. SKILABOD B VEGNA FLUGS. Flugfélog samheefi sig adila i flugafgreidslu vardandi sendingu
skilaboda Alpjédasambands flugfélaga (IATA), tegund B, vegna komu og brottfarar a
innanlandsflugvollum. Skilabodin skal senda annadhvort med texta an snidtakna i télvupdsti, eda
sem alpjédleg SITA skilabod, en ekki hvoru tveggja. Skilabodin verda sjalfvirkt skrd i gagnagrunn
flugvalla (AODB). bar sem skilabodin eru medhondlud med sjalfvirkri adferd er naudsynlegt ad pau
séu i samraemi vid IATA stadla, sem tilgreindir eru i samreemdum sto6dlum IATA skv. handbdk um
farpegaupplysingar, i flugvalla handbdk IATA og i sampykktum og leidbeiningum IATA um
farpegapjonustu.

5.3. PRM PJONUSTUBEIDNIR. Flugrekendur sem nyta pjénustu & innanlandsflugvalla skulu veita
hreyfihomludum farpega adstod i samraemi vid akvaedi reglugerdar nr. 475/2008.

5.4. RAUNUPPLYSINGAR UM FARPEGA OG FARM. Upplysingar um farpega og farm skal senda Isavia
til notkunar vid tolfreedi og reikningavinnslu. Senda skal skilabod, IATA tegund B, med eftirfarandi
haetti:

¢ | DM fjoldi brottfarar- og komufarpega (DOM, INT) og magn farms
e PTM: fjoldi skiptifarpega (DOM-INT, INT-INT, INT-DOM, DOM-DOM).

Ef einhverjar spurningar koma upp vardandi pessar upplysingar, vinsamlegast hafid samband i
XX@XXX.IS

Oll taeknileg vandamal eda afbrigdi i sendingu skilaboda skal pegar i stad tilkynna Isavia 4 netfangi®

aocc@xxxxxxxisavia.is. Ef vidskiptavinur getur ekki sent skilabod, er hann eda afgreidsluadili hani
flugvelli dbyrgur fyrir ad setja upplysingarnar handvirkt inn i stjérnkerfi flugvallarins (AMS).
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Isavia askilur sér rétt til ad dska eftir pvi ad flugfélog sendi upplysingar um heildarfjélda farpega eftir
a og annist Utreikninga til ad yfirfara fjolda brottfararfarpega.

5.4.1 UPPLYSINGAR UM FARPEGA. Vidskiptavinur er abyrgur fyrir sendingu peirra skilaboda sem
krafist er. Gerd reikninga vegna brottfararfarpega (INT DOM) byggir & peim fjolda farpega sem
tilgreindur er i LDM skilabodum. Ef vidskiptavinur getur ekki sent skilabod, er hann eda
afgreidsluadili hans a flugvelli dabyrgur fyrir ad setja upplysingarnar handvirkt inn i stjérnkerfi
flugvallarins (AMS). Ef engin skilabod hafa borist verdur farpegafjoldi akvardadur vegna
reikningshalds & grundvelli fjolda farpegasaeta i samraemi vid upplysingar fra FlightGlobal pjonustu
eda samkvaemt bestu adgengilegum upplysingum.

Reikningshald vegna skiptifarpega (DOM-INT, INT-INT) byggir & fjolda farpega sem skradir eru i
skilabodum vegna komuflugs (PTM). Ef skilabod um skiptifarpega eru 6fullnaegjandi, eda skortir med
ollu, byggir reikningshaldid a fjolda brottfararfarpega.

Ef ekki reynist unnt ad senda 6ll pau skilabod sem krafist er, ber afgreidsluadili vidskiptavinar abyrgd
a ad allar upplysingar um farpega séu rétt feerdar i stjérnkerfi flugvallar (AMS) innan 24 klist. fra
brottfor. Sé ekki ordid vid pessu kunna farpegaupplysingar ad byggja a hamarksflutningsgetu
loftfarsins.

5.4.2 UPPLYSINGAR UM SKRADAN HAMARKSPUNGA LOFTFARS VID FLUGTAK begar hamarksbungi
loftfars vid flugtak hefur ekki borist med notkun hljédstigsvottords, og FlightGlobal-pjénustan veitir
ekki upplysingar um skraningu vidkomandi loftfars, verdur reikningshald byggt 4 hamarkspunga vid
flugtak fyrir hverja tiltekna tegund loftfars.

5.5. VIDURLOG VID SKORTI A UPPLYSINGAGIOF Ef flugfélag eda annar flugrekstraradili veitir ekki
tilgreindar upplysingar sem naudsynlegar eru, kann Isavia ad takmarka pa pjonustu sem i bodi er og
neita ad veita tiltekna pjénustu uns rekstraradili loftfars hefur veitt umbednar upplysingar.

Sa vidskiptavinur sem veitir upplysingarnar er abyrgur fyrir ad tryggja ad upplysingar til ad akvarda
gjold séu réttar.

6. UPPLYSINGAGJOF TIL iISLENSKRA
LANDAMZRAYFIRVALDA

Samkvaeemt l6gum um landamaeraeftirlit, tolla o.s.frv. og reglum sem rikislogreglustjori setur skal
adili eda félag sem annast rekstur loftfars er kemur erlendis fra eda er a leid Ur landi bers abyrgd a
ad afhenda landamaerayfirvoldum, dsamt logreglu og tolleftirliti, & viokomandi innanlandsflugvelli
skra yfir farbega og ahofn. [ Vidauka | er ensk pyding 4 videigandi dkvaedum tollalaga. [ Vidauka Il er
ensk pyding a reglum rikislogreglustjéra fyrir flugfélog og flutningsadila umskyldu peirra til ad senda
upplysingar um farpega til islenskra |6ggaesluyfirvalda. par eru tilgreind nakvaem taeknileg atridi um
sendingu nafnaskrar farpega (PNL) og vidbotarskra (ADL).

[ undirbuningi er regla sem kvedur 4 um umfang peirrar skyldu ad veita upplysingar og koma peim
til tollyfirvalda, p.m.t. snid, timasetning og skipulag. Samkvaemt skyringartexta vid akveaedi tollalaga
er med upplysingum um farpega att vid farpegaskrar (PNR) og upplysingar ur vegabréfum (API) eins

og maelt er fyrir um i alpjodlegum PNRGOV-stadli. Enn sem komid er hafa ekki verid samdar

taekniupplysingar um sending peirra gagna.

Nanari upplysingar veitir viokomandi logregluumdaemi.



7. FLUGVALLARGIJOLD

Upplysingar um notendagjold & innanlandsflugvéllum og breytingar & peim er ad finna @ heimasidu
Isavia sja https://www.isavia.is/fyrirtaekid/vidskiptavinir/gjaldskrar-isavia/flugvallargjold-fyrir-
innanlandsflugvelli

8. ONNUR GJOLD
8.1. AFISUNARGJALD. A ekki vid arig 2019.

8.2. GJALD VEGNA SPILLIEFNAHREINSUNAR. Isavia mun innheimta kostnad vegna utgjalda sem
hljotast af oliu- eda efnaleka pegar loftfar er yfirfyllt eda vegna bilana af abyrgdaradila eda
tryggingarfélagi hans. Hreinsunargjald midast vid hverja klukkustund eda hluta klukkustundar vegna
vinnu starfsmanna flugvallarins og efniskostnad.

8.3. ONNUR GJOLD A INNANLANDSFLUGVOLLUM. Innanlandsflugvéllum er heimilt ad gjaldfaera
vidskiptavin vegna hvers kyns vidbdtarkostnadar sem med sanngirni ma telja ad stafi af vanga
flutningsadila eda heimildarlausum ath6fnum hans. Deemi um slik gjold eru pegar fjarlaegja parf rusl
ur loftfari eda tilfeersla loftfars 4 flugvelli sem hefur verid lagt ranglega. Rekstraradili flugvallar getur
einnig gjaldfeert vidskiptavin vegna annars kostnadar vid pjonustu sem ekki er skilgreind i pessum
skilmalum.

9. GREIDSLA KOSTNADAR OG VIRDISAUKASKATTS
9.1. GREIDSLUMATI. Vidskiptavini ber ad gera samkomulagi vid Isavia um greidslumata.

Ef ekki er samid um annad vid Isavia gjaldfalla reikningar strax eftir ad pjonustu lykur &
innanlandsflugvelli og skal ganga fra uppgjori vid fyrir brottfor.

Isavia tekur einungis vid greidslum fyrir milligdngu afgreidsluadila a flugvelli pegar slikar greidslur
byggja a formlegum samningi milli Isavia og afgreidsluadila.

Isavia kann ad krefjast fyrirframgreidslu eda bankadbyrgdar fra flugrekstraradila sem ekki hefur
verid vidskiptavinur félagsins undanfarna 12 manudi eda hefur rofid samkomulag um greidslur. {
slikum tilvikum verdur Isavia ad hafa borist fyrirframgreidsla eda bankadbyrgd adur en pjonusta
hefst.

Til ad tryggja uppgjor gjalda, kann Isavia ad gera krofu um fyrirframgreidslu eda dsaettanlega abyrgd.

9.1.1 GREIDSLA GEGN UTSENDUM REIKNINGI. Adeins er unnt er ad greida gjold vegna
flugumferdarpjénustu eftir 4 gegn reikningi ef samid hefur verid um slikt fyrirfram.

Reikningar verda sendir & heimilisfang sem vidskiptavinur gefur upp. Greida verdur inn 3
bankareikning Isavia & gjalddaga sem er 30 dogum eftir dagsetningu reiknings, sja 9.1.

Athugasemdir vegna reikninga verda ad berast innan 6 manada fra dagsetningu.

9.1.2 FYRIRFRAMGREIDSLA. Fyrirframgreidsla verdur ad taka til allra flugleidsdgugjalda fyrir

viokomandi flugdaetlun eda endurtekningu hennar (dzetlunarflug). Vinsamlegast athugid ad ’ Q
fyrirframgreidsla felur einungis i sér azetlud gjold. Naegi hun ekki fyrir 6llum gjéldum, verdur kra \
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vidbotargreidslu. Umframgreidslur verda faerdar sem inneign flugrekanda eftir ad flugi er lokid.
Reikningar eru sendir vidskiptavini fyrir bokhald hans. Isavia greidir ekki vexti af fyrirframgreidsium.

9.1.3 BANKAABYRGD. Bankaabyrgd verdur ad na yfir 6ll pjénustugjold vegna viskomandi flugs. Ef
Flugdeaetlun varir lengur en prjd manudi, verdur dbyrgdin ad na yfir gjold i a.m.k. prjd manudi.
Jafnframt verdur bankadbyrgdin ad gilda i a.m.k. prjd manudi eftir ad flugazetlun lykur. Haldi flugi®
afram i 6akvedinn tima, verdur bankaabyrgdin sem tekur til gjalda i prja manudi ad halda gildi sinu i
a.m.k. eitt ar frd upphafi flugdaetlunar. Isavia getur einnig krafist pess ad abyrgdin gildi i otiltekinn
tima.

Avallt skal afla sampykkis Isavia & tilgreindri bankadbyrgd fyrir upphaf flugs eda flugdeetiunar
Bankaabyrgdin skal vera dafturkraef; p.e. dbyrgjast alla kréfuna og Isavia verdur ad sampykkja
bankann sem gefur Ut dbyrgdina. Isavia askilur sér rétt til ad sampykkja eda hafna bankaabyrgd sem
bodin er. begar Isavia hefur tekid & méti dsaettanlegri bankadbyrgd, ma greida gjold vegna
flugleidsdgupjénustu eftir 4 skv. reikningi.

9.2. DRATTARVEXTIR A VANSKILAGREIDSLUR. Ef ekki er greitt & réttum tima, kunna ad verda lagdir 4
drattarvextir fra gjalddaga greidslunnar.

Krofur i islenskum krénum (ISK) skulu bera dréattarvexti samkvaemt akvérdun Sedlabanka fslands &
hverjum tima vardandi grunndrattarvexti og vanskilagjold eins og kvedid er & um i fyrstu malsgrein
6. grein laga nr. 38/2001 um vexti og visitdlu. Ogreiddir drattarvextir skulu baetast vid hofudstol & 12
manada fresti, fyrst 12 manudum eftir fyrstu dagsetningu drattarvaxta.

9.2. 1 KROFUR [ EVRUM (EUR)

Krofur i evrum skulu bera drattarvexti sem samsvari eins manadar EURIBOR-vOxtum, eins og peir
eru akvardadir & hverjum tima, med 7,5% (sjo komma fimm présent) vanskilagjaldi af gjaldfallinni
upphaed, fra gjalddaga til greidsludags. EURIBOR (evrépskir millibankavextir) eru vextir 4
millibankamarkadi i adildarrikjum evrépska myntbandalagsins eins og peir eru birtir kl. 11.00 f.h. ad
stadartima i Brussel & Reuters EURIBORO1-skja.

9.2.2 KROFUR [ ERLENDUM GJALDMIPLI OPRUM EN EUR

Krofur i erlendum gjaldmidlum 68rum en EUR skulu bera drattarvexti er samsvari manadarlegum
LIBOR-vOxtum, eins og peir eru dkvardadir & hverjum tima fyrir vidkomandi mynt, med 7,5% (sjo
komma fimm présent) vanskilagjaldi af gjaldfallinni upphaed, fra gjalddaga til greidsludags. LIBOR
(vextir @ millibankamarkadi i London) eru vextir @ millibankamarkadi i London eins og peir eru birtir
kl. 11:00 f.h. ad stadartima i London & Reuters BBA-skja.

9.2.3 UMREIKNINGUR UR ERLENDUM GJALDMIDLUM lsavia getur, 4n skuldbindingar, umreiknad
vanskilakrofur i erlendum myntum yfir i islenskar kronur (ISK) & gjalddaga krofunnar eda sidar. Slikur
umreikningur skal byggja & kaupverdi sem Sedlabanki [slands birtir kl. 11:00 & uppgjorsdegi.

9.2.4 VANSKILAKOSTNADUR

Standi vidskiptavinur ekki skil & greidslu, abyrgist hann greidslur til Isavia, auk vaxta og drattarvaxta,
fyrir 6llum kostnadi sem fellur 4 Isavia vegna vanskilanna, malskostnadi eda 6drum kostnadi fyrir
domstolum, greidslum til l6gfraedings eda 66rum Utgjoldum sem falla 4 Isavia.

9.3. VIRDISAUKASKATTUR (VSK) Virdisaukaskatti sem rennur til rikisins verdur baett vid gjold par sem

vid & samkvaemt l6gum nr. 50/1988 um virdisaukaskatt.
)) kk



10. VERND PERSONUUPPLYSINGA

[ samraemi vid 16gum nr. 90/2018, sem innleida Reglugerd ESB 2016/679 (GDPR) i islenska l6ggjof,
verdur ad gera samning milli abyrgdaradila og vinnsluadila (eda tveggja dbyrgdaradila par sem vid a)
vegna vinnslu personuupplysinga. bvi verda vidskiptavinir flugvallarins ad undirrita samning vid
Isavia um s6fnun og vinnslu persénuupplysinga vegna pjonustu vid hreyfihamlada, stjornkerfis
flugvallarins, eftirlits med brottfararspjéldum og annarrar vinnslu persénuupplysinga eftir pvi sem
vid 3.

11. ABYRGD ISAVIA

Isavia ber abyrgd 4 6llu beinu tjoni sem leidir af pjénustu sem tilgreind er i pessu skjali og unnt er ad
syna fram 4, samkvaemt islenskum légum, ad rekja megi til athafna Isavia sem stafa af dsetningi eda
alvarlegu galeysi.

Isavia ber ekki dbyrgd & afleiddu eda dbeinu tjéni vegna pjénustustarfsemi, né heldur pvi sem
einvordungu telst fjarhagslegt tjon, eda tjoni sem ekki er af sanngirni unnt ad atla ad Isavia hefdi
getad séd fyrir.

Gera verdur skriflega krofu til Isavia vegna bota fyrir tjon innan priggja manada fra pvi ad mistokin
sem krafan byggir a komu i 1jés, eda innan manadar fra peim tima sem aetlast ma til ad pau hefdu
legid 1jos fyrir.

12. LOG 0G LOGSAGA

Pessir pjonustuskilmalar lUta islenskum |6gum. Deilur sem upp kunna ad koma i tengslum vid og
vegna peirra skulu Utkljad fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

13. UPPLYSINGAR UM TENGILIDI
Isavia ohf., Reykjavikurflugvelli, 101 Reykjavik

Tolvupdstur: isavia@isavia.is

14. UPPLYSINGAR SEM AP GAGNI MEGA KOMA
Reglur um flugafgreidslu @ innanlandsflugvollum Isavia: - sl6d kemur 1. April
Flugvallargjold — Innanlandsflugvellir

https://www.isavia.is/fyrirtaekid/vidskiptavinir/gjaldskrar-isavia/flugvallargjold-fyrir-
innanlandsflugvelli
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